CAMARA DE VEREADORES
ARROIO DO TIGRE

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Ouvidoria — Fale Conosco — SIC

A Cémara Municipal de Arroio do Tigre, RS, 6rgdo do Poder Legislativo Municipal, €
responsavel pelo exercicio da funcéo legislativa no ambito do Municipio.

» PRINCIPAIS ATIVIDADES:
— Legislar sobre assuntos de interesse local,
— Suplementar a legislacao federal e a estadual no que couber;

— Dispor sobre o ordenamento territorial, mediante planejamento e controle do uso, do
parcelamento e da ocupacéo do solo urbano;

— Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;
— Fiscalizar a atuagéo do Poder Executivo municipal.

» ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Espumoso, atende ao publico em sua sede, localizada na Rua Carlos
Ensslin, 150 - CEP 96950-000 - Arroio do Tigre, RS.

Horario de atendimento ao publico:

De segunda a sexta-feira, das 08hs as 11hs30 — 13hs30 as 17hs.

HORARIO DAS REUNIOES PLENARIAS:

Segundas-feiras, com inicio as 18h.

CONTATO:

Telefone: (51) 3747-1441

ouvidoria@camaraarroiodotigre.rs.gov.br

» PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL

www. camaraarroiodotigre.rs.gov.br
O portal da Camara Municipal de Vereadores na internet divulga uma série de informacdes
institucionais e permite o0 acesso a diferentes servicos, tais como:

— CONTAS PUBLICAS: orcamento, demonstrativos contabeis, remuneracdo dos agentes
publicos, diarias, ordem cronoldgica dos pagamentos.

— ATIVIDADES LEGISLATIVAS: requerimentos, atas das sessOes, pauta das comissoes,
indicacdes, mocdes e pedidos de informacao.

— PUBLICACOES: Consulta aos Projetos em tramitacdo na Camara Municipal, acesso & Base
da Legislacdo Municipal, controle interno e externo.

— SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC): O SIC (Servico de Informacdes ao
Cidadao) permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informacdo para 6rgdos e entidades do Municipio. Por meio do sistema, além de fazer o
pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado e receber a
resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacdes e consultar as
respostas recebidas. O objetivo € facilitar o exercicio do direito de acesso as informacdes
publicas



— PORTAL DA TRANSPARENCIA: orcamentos, despesas, diarias/indenizagdes/restituicées,
repasses e transferéncias, licitagcdes, quadro de salarios, programas, agdes, projetos e obras,
publicacdes legais, patrimdnio publico, contratos/atas e aditivos.

— MULTIMIDIA: noticias, fotos, audios e videos.
— FALE CONOSCO: aqui € possivel solicitar pedido de informacédo ou acessar a ouvidoria.

— OUVIDORIA: Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal eventual irregularidade
ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou relacionada com matéria de sua
competéncia. Da mesma forma, poderdo ser enviadas reclamacdes, denuncias, sugestdes,
elogios e demais pronunciamentos relacionados.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

| — acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da péagina eletrbnica da Camara Municipal na
internet, no portal www. camaraarroiodotigre.rs.gov.br pelos Canais “OUVIDORIA” “SIC” ou
“FALE CONOSCOQ”, contendo formulario especifico para o registro de manifestacoes;

Il — atendimento pessoal na sua sede, na Camara Municipal de Arroio do Tigre, atende ao
publico em sua sede, localizada na Rua Carlos Ensslin, 150 - CEP 96950-000 - Arroio do Tigre,
RS.

lIl — recebimento de manifestacdes, por meio de correio ou outro meio identificado para esse
fim.
IV — recebimento de manifestacao via e-mail, ouvidoria@camaraarroiodotigre.rs.gov.br

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?

O prazo maximo para resposta as manifestacfes efetuadas & Ouvidoria da Camara é de trinta
dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

» OUTROS SERVICOS
CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolu¢des, estatutos e codigos municipais. No
portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em diferentes formatos, para
consulta e impressao.

Como posso obter esse servico?

Basta acessar o portal da Camara Municipal (www.camaraarroiodotigre.rs.gov.br) clicar no link
“PUBLICACOES?” e, depois, efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes filtros: nimero, palavra,
assunto ou espécie.

CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal cépia ou emissdo de certiddo de vigéncia
de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

Como posso obter esse servico?

Diretamente na sede da Camara Municipal, a Camara Municipal de Arroio do Tigre, atende ao
publico em sua sede, na Rua Carlos Ensslin, 150 - CEP 96950-000 - Arroio do Tigre, RS, junto
a Secretaria Administrativa.

Informacgdes: (51) 3747-1441
e-mail: ouvidoria@camaraarroiodotigre.rs.qgov.br

Arroio do Tigre, 02 de janeiro de 2019.

Evaldir Jacob Dries
Ouvidor


mailto:ouvidoria@camaraarroiodotigre.rs.gov.br

